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2.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่ ……………….… 2563 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ  จ านวน  3,532  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
367 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.22  
แยกเป็น 
 

(1) ด้านจัดเก็บรายได ้
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.00 

(2) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.21 

(3) ด้านสวัสดิการสงัคมฯ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.39 

(4) ด้านโยธา 
 ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.28 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดูน  อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือประเมินระดับความพึง
พอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านจัดเก็บรายได้ (2) ด้านการศึกษา (3) ด้านสวัสดิการ
สังคมฯ (4) ด้านโยธา 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดูน 
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.22 ( x =4.76, S.D. = .28)  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ด้านสวัสดิการ
สังคมฯ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.77, S.D. = .30) รองลงมาคือ ด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76, S.D. = .30) ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 
( x =4.76, S.D. = .32) และด้านจัดเก็บรายได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75, S.D. = .19) 
ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลดูน มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดูนไดเ้ป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลดูน อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูง
ในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
ยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดูนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 (10 คะแนน) 
 

 
 


